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TISNOVA PECE

rd

MATE OBAVY O SVE ZDRAVI A BEZPECI?
NEBO MATE OBAVY O ZDRAVI A BEZPECi SVYCH BLIZKYCH?
RESENI NENADALYCH KRIZOVYCH Cl TISNOVYCH SITUACI
NECHEJTE NA NAS !

KDO JSME A CO DELAME?
v Zivot Hradec Kralové, o.p.s. je obecné prosp&snou spoleénosti poskytujici socialni sluzby
senioriim a ob¢aniim se zdravotnim postiZenim v jejich domacim pfirozeném prostiedi.
v Jsme registrovanou socialni sluzbou na Krajském uradé Kralovehradeckého kraje.
v Sluzby jsou poskytovany podle individudlnich potieb uzivateld.
v Sluzba tisnové péce umozni stisknutim jednoho tlacitka ptivolat pomoc 24 hodin denng.

CO JE TiISNOVA PECE?
Tisnova péce je terénni socidlni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzitda distancni hlasova
a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota v pripadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

CO JE POSLANIM TISNOVE PECE?

Tisnovad péfe zvySuje bezpecnost zivota seniorl a osob se zdravotnim postizenim, jejichz
sobéstacnost je z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotnich obtiZi snizena a jsou
z tohoto dlivodu vystaveni nepiiznivé socidlni situaci. Sluzba tisnové péfe zajisti nebo
zprosttedkuje neodkladnou pomoc vSem uZzivatelim, ktefi se ocitnou v nenadalé krizové ¢i tisnoveé
situaci, ve které si nedokdzi sami poradit, a potfebuji pomoc druhé osoby.
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CO JE CiLEM TiSNOVE PECE?

v Zajisténi okamzité pomoci nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci uzivatelim, ktefi
se ocitli v krizové situaci v ptipad€ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti.

v Sluzba umoznuje uzivatelim zachovat si a rozvijet v co nejvyssi mife dlstojny zivot v jejich
domacim piirozeném prostiedi, zivot bez pocitu strachu, Ze se nedovolaji potiebné pomoci,
ocitnou-li se v né¢jaké nenadalé krizové i tisnové situaci.

v Poskytovani sluzby snizuje riziko vazného poskozeni zdravi i pocet zbytecnych Umrti
z diivodu neposkytnuti véasné pomoci.

v Uzivatelé sluzby zlstavaji soucasti prirozeného mistniho spoleCenstvi a nejsou omezeni
v moznostech vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti.

V JAKYCH SITUACICH TiSNOVA PECE POMAHA?

v Pii péadech, tzn. kdyZ uzivatelé upadnou a bez cizi pomoci nedokdzou sami vstat, nebo
si nejsou schopni né¢koho na pomoc zavolat.

v Pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu (srde¢ni, dychaci, diabetické obtize apod.)
nebo v jakékoliv jiné zivota ohrozujici situaci, pii které uzivateli hrozi vazné riziko
poskozeni zdravi nebo zivota z diivodu nezajiSténi v€asné pomoci.

v V piipadech, kdy se uzivatel nemtize dovolat zadné pomoci v tisni v nejbliz§im okoli
(¢astecna nebo uplna absence rodinnych prislusniki, blizkych osob nebo sousedu).

v Pii riiznych krizovych situacich Zivelného charakteru (pozar, prasklé rozvody vody, unik
plynu, vyhozené elektrické jistice a pojistky, apod.)

v V pfipadech, kdy uZivateli hrozi ohrozeni nebo napadeni jinou osobou, nebo se do jeho
obydli snaZi dostat nezvand navstéva napf. tzv. ,,Smejdi*.

KOMU JE TiSNOVA PECE URCENA?
Sluzba je urcena vSem obcaniim Kralovehradeckého kraje (za podpory mistnich samosprav meést
a obci). Jedna se pfedev§im o obcany, ktefi jsou Castecné nebo pievdzné zavisli na pomoci jiné
osoby, o které se nemohou dostatecné postarat pribuzni nebo jiné blizké osoby a ktefi zatim jesté
nepotiebuji neptetrzitou Gstavni péci.

OKRUHEM OSOB JSOU?

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
(27 - 64 let)

SENIORI
(nad 65 let)
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PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY
Pti poskytovani sluzby respektuji zaméstnanci poskytovatele zakladni lidské prava uzivatelt
ijejich naroky vyplyvajici z dal$ich obecné zavaznych norem a pravidel obCanského souziti.
Poskytovani sluzby musi byt pro uzivatele bezpecné. Sluzba je poskytovana zameéstnanci
poskytovatele, kteti spliuji kvalifikac¢ni 1 moralni predpoklady pro vykon svych funkci.
Vyhodou oproti jinym tisiovym pécim je ta, Ze nase sluzba tisiiové péce dokaze zajistit
¢i zprostiedkovat pomoc svymi vlastnimi zaméstnanci ,,pohotovostnimi pracovniky —
Fidi¢i Zivota Hradec Kralové, o.p.s. a to 24 hod denné po cely rok.
Uzivatel poskytovateli sluzby zpravidla svéii klice od domu a bytu, aby se pohotovostni
pracovnik v piipad¢ tisné k uzivateli dostal, pomoc byla poskytnuta velmi rychle a bez
prodlev spojenych s feSenim pftistupu do bytu.
Sluzba je poskytovana pouze na zéklad¢ pisemné uzaviené ,,Smlouvy o poskytovani tisiové
péce" mezi uzivatelem sluzby a jejim poskytovatelem.
Uzavieni smlouvy pfedchazi socidlni Setfeni, tj. setkani zastupce poskytovatele se zdjemcem
sluzby, kde je zajemce o sluZzbu seznamen s nabidkou sluzby a zpiisobem jejiho poskytovani
a kde jsou zjistovany jeho cile, potteby, ocekavani a vSechny dalsi povinné nalezitosti, které
jsou potiebné pro sepsdni a uzavieni smlouvy. Budouci uzivatel sluzby musi byt pted
uzavienim smlouvy dostate¢né informovan o nutnych podminkéach pro uzavieni smlouvy a
také o pravech a povinnostech, které pro néj budou z uzavieni smlouvy vyplyvat.
Pisemna smlouva o poskytovani tisnové péce bude uzaviena u Vas doma zpravidla do 14-ti
dnti od provedeného socialniho Setfeni. Tj. v den instalace zafizeni tisnové péce, tisnového
telefonu nebo GPS zatizeni, kterou zajisti poskytovatel sluzby.

NABIDKA SLUZEB + CENIK
DOMACI TISNOVA PECE
V piipadé domdci tisnové péce je domacnost uzivatele sluzby vybavena koncovou stanici
systému tisnové péce skladajici se z nékolika prvkl. Uzivany technicky systém zafizeni
tisiiové péce zprostiedkovava informace mezi uZivateli sluzby a dispecinkem tisiiové péce
neptetrzit€¢ 24 hodin denné sedm dni v tydnu. Obsluha dispeCinku tisnové péce nenarusuje
soukromi uzivateld - nevidi do jejich byti. K hlasovému propojeni byth uzivateli
s dispeCinkem dochazi pouze v piipadech, kdy si uzivatelé sami ptivolavaji pomoc
stisknutim tisnového tlacitka, které nosi stale pii sobé, dale v ptipad€, kdy pohybové ¢idlo
zaznamena v nastaveném casovém useku nepohyb uZzivatele, nebo pii vniknuti nepovolané
osoby do bytu uzivatele v dob¢ jeho neptitomnosti.
Pfipojeni zafizeni koncové stanice systému tisnové péce v obydli uZivatele je mozné
prostiednictvim pevné telefonni linky, ale také prostiednictvim sité mobilniho operatora
(nutné potizeni SIM karty — provoz a pofizeni hradi uzivatel). Bez tohoto
pfipojeni by jinak zafizeni domaci tisiové péce v obydli uZivatele
nefungovalo a sluzba by tak nemohla byt poskytovana.
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PEVNA LINKA SIM KARTA

(pausalni uhrada: 600K¢ / mésic + jednorazovy instala¢ni poplatek 1 500 K¢)

v V ptipadé¢ tisn€ uZzivatel sluzby pomoci tisiového tlacitka uskutecni kontakt s operatorem

dispecinku tisnové péce. Toto tlacitko nosi uzivatel neustéle pii sob& (na ruce nebo zavésené
na krku). Jakmile v jakékoliv ¢asti bytu potiebuje pomoc, stiskne tlacitko a je okamzité
spojen s dispeCinkem tisiové péce. Spojeni mezi uzivatelem a dispecinkem probiha
zpravidla do 30 vtefin. Dosah tlacitka je do 50 metrti od mista fidici jednotky (takze tladitko
funguje 1 v blizkém okoli bytu ¢i domu - u vytahu, zahradka, dvorek...). Kromé toho,
systém zafizeni tisnové péce automaticky spousti dal§i funkce, predev§im zapind hlasity
reproduktor (takze hlas operatora je pfendSen do celého prostoru bytu) a mikrofon (ktery
snima hlas uzivatele z celého prostoru bytu), takze uzivatel sluzby mtze jednoduse hovotit
s obsluhou dispecinku i v pfipadé, Ze lezi na zemi v jiné mistnosti, nez se nachazi zatizeni
tisnové péce. Tato hlasitd komunikace je nesmirné dilezita pro uklidnéni uzivatele.

V ramci systému tisnové péce je uvniti domu ¢i bytu uzivatele sluzby také zapojeno
pohybové cidlo, které monitoruje nepohyb, pro piipad, ze by uzivatel sluzby nedokazal
stisknout tisiové tladitko nebo jej nemél pii sob&. Cidlo je nastaveno na piedem
Jiz dohodnuty ¢asovy interval. Neprojde-li uZivatel v této dob& kolem c¢idla umisténého
nejcastéji na zdi chodby bytu, zafizeni ozndmi do pultu dispecinku, Ze v byté uZivatele
nedoslo v nastaveném casovém intervalu k pohybu.

Obsluha dispecinku tisiové péce poté podle potieby zorganizuje pomoc odpovidajici povaze
uzivatelovy tisné, tj. pfivola piibuzné, sousedy, pohotovostniho pracovnika (fidi¢e Zivota
Hradec Kralové, o.p.s.) — v pfipad¢ padu; poptipadé¢ Zdravotnickou zachrannou sluzbu,
Lékatskou pohotovost, oSetifujiciho lékate — v piipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele; Policii CR, Méstskou policii — pii napadeni uZivatele v jeho obydli; Hasi¢e -
v pfipadé¢ pozaru atd. Pokud vSak uZivatel sluzby sdéli obsluze dispecinku TP ptiznaky
ohrozujici zivot => operator dispec¢inku neprodlen¢ kontaktuje slozky Integrovaného
zachranného systému (IZS) — Hasice, Policii CR, Zdravotni zachrannou
sluzbu, sdéli jim adresu uzivatele a druh jeho tisné€, aby nedoslo

k nebezpeci z prodleni k poskytnuti v€asné pomoci.
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v Pokud operator dispeCinku nemé Zadnou hlasovou odezvu na telefonické spojeni, rovnéz
vyhodnoti situaci jako tisiovou a do obydli uzivatele vysle pohotovostniho pracovnika,
ktery zjisti skute¢ny stav pfimo na misté. Behem komunikace s uzivatelem sluzby poskytuje
operator uzivateli informace o zptisobu poskytnuti pomoci a ud€luje mu rady, které uzivatel
muze vyuzit v dobé ¢ekani na pomoc.

v Klice od domu a bytu uzivatele jsou uloZzeny na bezpecném misté u poskytovatele sluzby,
a proto je pomoc poskytnuta velmi rychle, bez prodlev spojenych s feSenim piistupu do
bytu.

v Cely systém tisiiové péce je nastaven uzivatelsky pfiznivé. Je jednoduchy pro ovladani
uzivatelem a zarucuje soukromi uzivatele. Koncova stanice systému tisniové péce v byté
neumoziuje zadné¢ kamerové ani zvukové nezdkonné sledovani uzivatele v jeho byté.
Zajistuje uzivateli pocit bezpeci a jistoty, ze nezlistane bez pomoci. Snizuje riziko vazného
poskozeni jeho zdravi z divodu neposkytnuti v€asné pomoci. Pfibuzné uzivatelll a jejich
blizké osoby zbavuje nadmérnych starosti.

2. TERENNI TISNOVA PECE

v Vpiipadé¢ terénni tisnové péce: zprostiedkovavd informace mezi wuzivateli sluzby
a dispecinkem tisiové péce tisiovy mobil uZzivatele nebo docasné svéiené GPS zatizeni
poskytovatele sluzby. Ob¢ tato zafizeni jsou schopna komunikace i mimo obydli uzivatele,
kde je vSak dostate¢né pokryti signalu telefonniho operatora. K hlasovému propojeni
uzivateld s dispecinkem tisiové péce dochazi pouze v piipadech, kdy si uzivatelé sami
ptivolavaji pomoc stisknutim SOS tlac¢itka na tisnovém mobilu nebo GPS zatizeni.

v Piipojeni tisnového telefonu nebo GPS =zafizeni je mozné pouze prostiednictvim sité
mobilniho operatora (nutné potizeni SIM karty — provoz a pofizeni hradi uzivatel).
Bez tohoto pfipojeni by jinak zafizeni terénni tisnové péce nefungovalo a sluzba by tak
nemohla byt poskytovana.

TISNOVY MOBIL GPS ZARIZENI

(pausalni uhrada: 600K¢ / mésic + jednorazovy instala¢ni poplatek 1 500 K¢)
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v Terénni tisnova péce je urcena spiSe aktivnéjSim uzivatelim sluzby, ktefi si dokazi ovladat
tisnovy telefon nebo GPS zafizeni a kteti jsou schopni udrzovat tato zatizeni bez preruseni
v provozu, tzn. maji dostatecné nabité baterie. Terénni tisiovou péci pak mohou uzivatelé
pouzivat kdekoliv (venku nebo v budovach), kde je vSak dostatecné
pokryti signalu sité mobilniho operatora.

v Skrze SOS tladitko, které je umisténo na tisnovém telefonu nebo na GPS zafizeni,
se uzivatel jednoduchym stisknutim dovola na pult dispecinku a jednoduse sdéli operatorovi
dispecinku, do jaké tisn¢ se dostal. SOS tlacitko automaticky zapina hlasity reproduktor
a mikrofon, ktery je soucasti tisnového mobilu a GPS zafizeni. Operator poté podle jeho
potfeby zajisti ¢i zprostiedkuje pomoc pies slozky IZS, nebo pohotovostniho pracovnika
(fidi¢e Zivota Hradec Kralové, 0.p.s.).

v Pii stisknuti SOS tlacitka zaroven tisnovy telefon (pokud tuto funkci podporuje) nebo GPS
zafizeni zaSle na pult dispe¢inku SMS s GPS lokaci uZzivatele, kterou miizeme v piipadé
nedorozuméni se s uzivatelem piedat slozkam 1ZS.

ZAUJALA VAS TATO SLUZBA, NEVAHAJTE A KONTAKTUJTE NAS:
Zajemce o sluzbu muze kontaktovat vedouci projektu ptip. socidlniho pracovnika ve vSedni dny
nejlépe v dobé od 7:00 do 15:30 hod telefonicky nebo kdykoliv e-mailem.

VEDOUCI PROJEKTU TISNOVA PECE
TEL. 733 735 734, 495 514 346
E-MAIL: vedtp.zivothk(@seznam

SOCIALNi PRACOVNIK TP
TEL. 601 529 244, 495 514 346
E-MAIL: soc.tp.zivothk@seznam

Domluvte si termin pro socialni Setfeni ve Vasem byté, pii kterém Vam podrobnéji vysvétlime, jaké
sluzby nabizime a jak naSe sluzba funguje.

NASI CINNOST PODPORUJI:

MINISTERSTVO PRACE A MAGISTRAT MESTA HRADEC KRALOVEHRADECKY KRAJ
SOCIALNICH VECI CESKE KRALOVE
REPUBLIKY

KRALOVEHRADECKY
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Dvir Kralové n. Labem, Ji¢in, Nachod, Nova Paka,
Nové Mésto n. Metuji, Trutnov
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